Requisitos para provision de productos y servicios conformes

Nuestra organizacion se encuentra en proceso de certificacién de la norma I1SO 9001 y para el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la misma, les comunicamos los criterios en base a
los cuales valoraremos la conformidad de sus productos o servicios:

Compromiso de fecha de entrega segun lo determinado en pedido
Calidad adecuada de los materiales y productos

Gestidon de devolucion de materiales defectuosos o fuera de plazo
Gestion de cambios e imprevistos

Facturas correctas y sin errores
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Criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores

Anualmente, la Direccidon analiza las no conformidades de proveedores y procede a la
reevaluacion de los mismos, realizando un analisis personalizado de cada situacién, basandose
en criterios de: repercusidon econdmica y no econémica de las no conformidades detectadas,
cuantia de los pedidos realizados, importancia estratégica del proveedor y otros aspectos
relevantes.

Direccion decidira en funcién de la relevancia de las no conformidades, la continuidad o no del
proveedor, siendo eliminado del listado de proveedores aprobados. En el caso de que una no
conformidad sea considerada como grave, el proveedor dejard de formar parte de la base de
datos de proveedores en el mismo momento de producirse la misma.
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